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1. Vorwort

Liebe Einwohnerinnen und Einwohner,

,Die einzige Konstante im Universum ist die Verdnderung.”, das
wusste auch Heraklit schon 500 vor Christus. Ganz egal ob bei der
Arbeit, im Gesundheitswesen, bei der Mobilitat oder in Ihrem All-
tag, digitale Helfer und neue Technologien sind allgegenwertig.
Dieser Veranderung miissen wir uns alle stellen, denn sie betrifft
jeden einzelnen von uns.

Die Stadtverwaltung sieht sich in puncto Digitalisierung als Dienst-
leister. Als solcher wollen wir fiir die Remseckerinnen und Rems-
ecker Prozesse und Ablaufe digitalisieren und vereinfachen. Wir
mochten unseren Einwohnerinnen und Einwohnern einen mog-
lichst hohen digitalen Servicestandard bieten. Gleichzeitig sollen
auch alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtverwaltung mitgenommen werden und von der
Digitalisierung profitieren. Ohne die interne Anforderung digital zu denken und zu handeln kann auch
keine bilrgernahe externe Digitalisierung stattfinden.

Unser Ziel ist es, auch als Arbeitgeber immer aktuell und auf dem neuesten Stand zu sein. Mit unseren
Visionen wollen wir als moderner Vorreiter fungieren, um auf dem Arbeitgebermarkt eine attraktive
Position einzunehmen.

Die Stadt Remseck am Neckar hat sich im Juli 2019 fiir eine Férderung zu einem Digitalisierungsprojekt
aus dem Topf ,,Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 — Future Communities 2019“ beworben. Der
Gemeinderat hat die Bewerbung in der Sitzung am 23. Juli 2019 durch einen einstimmigen Beschluss
unterstatzt.

Im Rahmen dieses Wettbewerbs erhielt die Stadt Remseck am Neckar eine Forderung in Héhe von
rund 30.000 €. Damit soll die Erarbeitung des Fahrplans fiir das Projekt ,,Remseck am Neckar: Digital”,
welcher in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer IAO entwickelt wird, finanziert werden. Im speziellen
geht es um die Themen Projektorganisation, um die Entwicklung von Handlungsfeldern und die Iden-
tifizierung der zu treffenden MalRnahmen der Stadtverwaltung.

Der Digitalisierungsfahrplan dient als Grundlage fiir die zuklnftige Entwicklung der GroRen Kreisstadt.
Hierfiir gibt lhnen der folgende Bericht eine Ubersicht.

Gerade in Zeiten von Corona ist deutlich geworden, wie wichtig die Digitalisierung auf allen Ebenen
und in sdmtlicher Hinsicht ist. Daher ist es auch mein Wunsch, dass wir als Stadtverwaltung uns wei-
terentwickeln. Ich hoffe, wir kdnnen Ihnen allen hiermit einen kleinen Denkanstol8 liefern, denn die
Digitalisierung geht uns alle etwas an.

Dirk Schénberger



2. Zusammenfassung

Die Digitalisierung befindet sich in allen gesellschaftlichen Bereichen auf dem Vormarsch. Nicht erst
seit der Corona-Pandemie wurde deutlich, dass im 6ffentlichen Sektor in vielen Bereichen Nachholbe-
darf besteht, die Verwaltungsabldufe und Dienstleistungen in die digitale Welt zu tbertragen. Die ak-
tuelle Krise kann daher als Chance und als Art Katalysator fiir die Fortschreitung des digitalen Wandels
in der 6ffentlichen Verwaltung betrachtet werden.

Die Stadtverwaltung Remseck am Neckar gestaltet und fordert aktiv die Fortschreitung der Digitalisie-
rung. In der jingeren Vergangenheit konnten bereits einige digitale Projekte und Neuerungen umge-
setzt werden.

In Kapitel 3 werden organisatorische Rahmenbedingung angefiihrt, wie beispielsweise die Zusammen-
setzung des Projektkernteams sowie die Rollen und Funktionen erldutert.

Das darauffolgende Kapitel 4 bildet eine Zusammenfassung des Vorgehens bei der Erstellung des Fahr-
plans ab. Das Vorgehen untergliederte sich in zwei Module. Zu Beginn des ersten Moduls (Ist-Analyse)
wurden Handlungsfelder definiert, die der thematischen Strukturierung des weiteren Ablaufs inner-
halb des Digitalisierungsfahrplans dienten. Im Anschluss wurde eine Ist-Analyse vorgenommen, in wel-
cher mit Hilfe von Experteninterviews in der Stadtverwaltung Bedarfe, Herausforderungen und die ak-
tuelle Situation innerhalb der Fachbereiche ermittelt wurden. Im darauffolgenden Modul (Strategie-
entwicklung) wurde eine Workshopreihe konzipiert, in welcher gemeinsam mit den Mitarbeitenden
der Stadtverwaltung eine Zielrichtung je Handlungsfeld (Workshop 1) und konkrete MaBnahmen je
Handlungsfeld (Workshop 2) definiert wurden. Die erarbeiteten MalRnahmen wurden anschlieRend
hinsichtlich zeitlicher, finanzieller und personeller Parameter bewertet.

Kapitel 5 widmet sich der Kommunikation, Information und Beteiligung der Mitarbeitenden der Stadt-
verwaltung sowie der Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Remseck am Neckar.

Das Herzstick bildet das Kapitel 6, in welchem die ausfiihrlichen Ergebnisse in den einzelnen Hand-
lungsfelder aus der Ist-Analyse und der Workshopreihe eingesehen werden kénnen.

Geschlossen wird der Endbericht zum Fahrplan ,Remseck am Neckar: Digital” in Kapitel 7 durch eine
kurze Zusammenfassung und einen Ausblick beziiglich des weiteren Vorgehens der Stadt Remseck am
Neckar in Bezug auf die fortschreitende Digitalisierung.



3. Projektorganisation, Rollen und Funktionen

3.1. Projektorganisation

Um alle Ablaufe zu koordinieren wurde folgendes Projektkernteam gebildet:

e Frau Deanna Scheufler, Fachgruppenleitung Zentrale Dienste, luK
e Frau Sina WeiR, Fachbereichsleitung Zentrale Steuerung

e Frau Laura Thaler, Organisatorin

e Herr Lukas Miiller, Mitarbeiter fiir Digitalisierung und Projektarbeit

3.2. Rollen und Funktionen

3.2.1. Projektleitung

Die Projektleitung hat Frau Scheufler inne. Frau Scheufler und Herr Miller koordinieren die Zusam-
menarbeit und die Kommunikation mit dem Fraunhofer IAO und dem Partnerlandkreis Reutlingen.
Gemeinsam mit einem dauerhaft angelegten Digitalisierungsteam werden alle wichtigen Fragen be-
sprochen und anstehenden Entscheidungen getroffen.

3.2.2. Digitalisierungsverantwortliche in den Fachbereichen, Stabsstellen und
Eigenbetrieben

Wahrend des Projekts und dariber hinaus sollen interessierte, engagierte Mitarbeitende, die gerne
intensiver bei der Digitalisierung unterstiitzen mochten, zu Digitalisierungsverantwortlichen ernannt
werden. Ziel ist es, das Digitalisierungsteam zu erweitern, um so die verschiedenen Ansichten und Per-
spektiven der Stadtverwaltung im Team abzubilden. Die Digitalisierungsverantwortlichen sind An-
sprechpartner fir die Mitarbeitenden in den Organisationseinheiten und fiir die Projektleitung. Sie
unterstiitzen bei der Umsetzung der erarbeitenden MaRnahmen des Fahrplans.

3.2.3. Kommunale Digitallotsen

Frau Weils und Frau Scheufler haben sich als Kommunale Digitallotsen ausbilden lassen. Im Rahmen
dieses Programmes, dass von der Digitalakademie@bw initiiert wurde, werden ausgewahlte Personen
aus Kommunalverwaltungen in Schulungen weitergebildet, um die Digitalisierung und Innovationen
starker voranzutreiben.



4. Vorgehen

4.1. Ubersicht

Bereits auf der Mitarbeiterversammlung am 13. November 2019 erhielten die Mitarbeitenden einen
kleinen Einblick in die Digitalisierungsthemen der Stadt Remseck am Neckar. Damit all die Vorhaben
erfolgreich gelingen kénnen, wurde, gemeinsam mit dem Fraunhofer IAQO, ein Férdermittelantrag beim
Land Baden-Wiirttemberg gestellt.

Die Zusage zur Férderung wurde im Dezember 2019 erteilt. Thomas Strobl, Stellvertretender Minister-
prasident und Minister flir Inneres, Digitalisierung und Migration des Landes Baden-Wrttemberg, hat
den Preis fiir unser Projekt ,,Remseck am Neckar: Digital” an Herrn Karl-Heinz Balzer EBM a.D. und der
Projektverantwortlichen Deanna Scheufler feierlich Glbergeben. Remseck am Neckar gehért damit zu
den 29 Preistragern des Forderprogramms ,Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 — Future Commu-
nities 2019“.

=
;’digim@bw 285

Baden-Wiirttemberg

29.999.83 €

Abbildung 1: v. I. n. r. Karl-Heinz Balzer, EBM a.D.; Deanna Scheufler, Projektverantwortliche; Thomas Strobl, Stellvertretender
Ministerprdsident und Minister fiir Inneres, Digitalisierung und Migration des Landes Baden-Wiirttemberg, Fabian Gramling,
MdL

Flr die Erstellung dieses Fahrplans wurden verschiedene Phasen durchlaufen. Zunachst wurde eine
Ist-Analyse durchgefiihrt, in der aktuelle Pldne und Programme gesichtet, sowie auch Experteninter-
views mit allen Beteiligten gefiihrt wurden. Sobald dies erfolgt war, wurde ein Zwischenbericht erstellt.
AnschlieBend ging es in die Strategieentwicklung. In einer Workshopreihe wurden konkrete MalRnah-
men fir den Fahrplan abgeleitet. Das Fokusthema dabei war auch die Etablierung einer digitalisie-
rungsfreundlichen Organisationskultur, da es einem Verstandnis und einer Sensibilisierung fiir die Not-
wendigkeit der Digitalisierung bedarf. Die Anforderungen und MalRnahmen dafiir wurden gemeinsam



mit dem Landkreis Reutlingen entwickelt. Nach Beendigung des Projekts und der Erstellung des Fahr-
plans ,Remseck am Neckar: Digital“ sollen dann die erarbeiteten MaRnahmen Schritt fur Schritt um-
gesetzt werden.

Modul 1
Ist-Analyse

Modul 2

Strategieentwicklung

> Digitaler Fahrplan

Abbildung 2: Vorgehen zur Erstellung eines Digitalen Fahrplans

Das Vorgehen von Modul 1: Ist-Analyse gliederte sich in folgende Schritte:

1. Juli 2019 - Einreichung Gemeinsamer Forderantrag ,Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 —
Future Communities 2019

2. 16. Dezember 2019 — Urkundeniibergabe durch das Land Baden-Wiirttemberg im Rahmen
,Gemeinden, Stadte und Landkreise 4.0 — Future Communities 2019“

3. 24.Januar 2020 — Internes Projekt-Kick-Off

4. Marz bis Juni 2020 — Experteninterviews

5. Juli 2020 — Zwischenbericht zum aktuellen Stand

Das weitere Vorgehen von Modul 2: Strategieentwicklung gliederte sich in folgende Schritte:

1. 29.Juli 2020 — Workshop 1: Visionsentwicklung

2. 14. Oktober 2020 — Workshop 2: MaBnahmendefinition

3. November 2020 bis Februar 2021 — MaRnahmenpriorisierung gemeinsam mit dem Kernteam

4. 28. April 2021 — Digitaler Abschlussworkshop

5. 07.Mai 2021 - Endbericht Fahrplan

6. Juni 2021 - Informationsvideo Fahrplan ,Remseck am Neckar: Digital”

Informationsvideo Fahrplan
| Modul 1: Ist- Modul 2: Strategieentwicklung ,,Remsec!( ?mlnr\leckar:

16.12.19 Analyse Digita
Urkunden-
Ubergabe 14.10.20:

Zwischen- Workshop 2:

07.05.21:
Endbericht Fahrplan

bericht im MaRnahmen-
24.01.20: Juli 20 definition
Internes Projekt- e
Kick-Off » 8.04.21:
Digitaler Abschluss-

29.07.20:

| Experteninterviews | Workshop 1:
Visionsentwicklung

/\ MaRnahmenpriorisierung

| Dez |Jan | Feb | Mrz |Apr | Mai |Juni |Ju|i |Aug |Sept |Okt | Nov | Dez |Jan | Feb | Mrz |Apr | Mai |Juni |

[ 2020 2021 >

Abbildung 3: Zeitplan des digitalen Fahrplans ,,Remseck am Neckar: Digital”

workshop




4.1.1. Internes Projekt-Kick-Off

Am Freitag, den 24. Januar 2020 fand das Kick-Off fiir das Projekt ,,Remseck am Neckar: Digital” mit
unseren Partnern des Fraunhofer IAO, Herrn Funk, Frau Cetin und Herrn Schex statt. Hierbei wurden
die Rahmenbedingungen des Projektes und der zeitliche Ablauf besprochen. Den Startpunkt stellten
die Experteninterviews ab Marz 2020 in allen Organisationseinheiten dar.

Abbildung 4: Projektkernteam fiir den Fahrplan ,,Remseck am Neckar: Digital”



4.1.2. Definition von Handlungsfelder

Die definierten Handlungsfelder dienten der thematischen Strukturierung des weiteren Vorgehens in-
nerhalb des Digitalisierungsfahrplans. Aus ihnen wurden letztlich die operativen Projektideen abgelei-
tet. Nach der Erarbeitung wurden sie anhand der Experteninterviews verifiziert und weiter ausgear-
beitet. Inhaltlich wurden sie durch die Ergebnisse der Ist-Analyse ergédnzt, die insbesondere Herausfor-
derungen, Bedarfe und Projekte der einzelnen Organisationseinheiten in den Blick genommen hatte.
In der hierauf aufbauenden Workshopreihe wurden die Handlungsfelder mit einer strategischen Aus-
richtung bzw. Vision versehen und es wurden Mallinahmen und Projektideen fiir jedes Handlungsfeld
abgeleitet und priorisiert.

Folgende Handlungsfelder wurden identifiziert und der Fahrplanerstellung der Stadt Remseck am
Neckar zugrunde gelegt:

e Handlungsfeld 1: Intelligente und vernetzte Verwaltung

e Handlungsfeld 2: Digitale und informierte Gesellschaft

e Handlungsfeld 3: Stadtentwicklung und Mobilitatskonzepte

e Ubergreifendes Handlungsfeld: Digitalisierungs- und Organisationskultur

4.1.3. Interviews mit allen Dezernenten, Fachbereichen, Fachgruppen, Stabs-
stellen und Eigenbetrieben

Die Handlungsfelder wurden anhand von Interviews mit den Dezernenten, Fachbereichsleitungen,
Fachgruppenleitungen, Stabsstellen und Eigenbetrieben der Stadtverwaltung verifiziert und der Ist-
Stand ermittelt. Dabei wurden insbesondere zentrale Herausforderungen, Bedarfe und Projekte der
Organisationseinheiten erfragt. Die Interviews wurden vom Fraunhofer IAO durchgefiihrt und ausge-
wertet. Ziel war es, die Expertise jeder einzelnen Organisationseinheit miteinzubeziehen und zu nut-
zen, sodass die weitere Entwicklung des Fahrplans ,Remseck am Neckar: Digital” nutzerzentriert erfol-
gen konnte.

4.1.4. Workshopreihe zur Fahrplanentwicklung

Im Anschluss an die umfassende Ist-Analyse wurde eine Workshopreihe konzipiert und umgesetzt.
Diese startete mit der Definition einer strategischen Ausrichtung fiir die zuvor benannten Handlungs-
felder (Workshop 1). Ziel war es hierbei eine gemeinsame Zielvorstellung festzulegen, welche den Rah-
men fiir das zukilinftige Handeln bilden sollte. Zudem wurden in diesem Rahmen zentrale Aspekte aus
der Ist-Analyse diskutiert, validiert und, wenn notwendig, erganzt. Die Ergebnisse dieses ersten Work-
shops sind demnach priorisierte zentrale Aspekte sowie eine strategische Ausrichtung fir jedes Hand-
lungsfeld.



Abbildung 6: Impressionen aus dem ersten Workshop im Juli 2020
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Aufbauend auf dem ersten Workshop folgte die Definition von MaBnahmen je Handlungsfeld (Work-
shop 2). Systematisch wurden hierbei die zentralen priorisierten Aspekte der einzelnen Handlungsfel-
der mit MaRnahmen zu deren Umsetzung adressiert. Dies erfolgte anhand eines strukturierten Temp-
lates (Beschreibungs- und Bewertungsbogen) fir jede MaRnahme. Als Ergebnis wurden im Rahmen
des Workshops zahlreiche MaRnahmen gesammelt. Diese kénnen in Kapitel 6 fiir jedes Handlungsfeld
eingesehen werden.

Abbildung 7: Impressionen aus dem zweiten Workshop im Oktober 2020
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Abbildung 8: Impressionen aus dem zweiten Workshop im Oktober 2020

Die Aufbereitung der gesammelten MaRnahmen sowie deren Priorisierung erfolgte in einem internen
Termin (Workshop 3) der Projektkerngruppe in Zusammenarbeit mit dem Fraunhofer IAO. Hierbei wur-
den die MaBnahmen auf einen inhaltlich vergleichbaren Stand aufbereitet und bei vorhanden Schnitt-
mengen, sofern dies als sinnvoll zu betrachten war, zusammengefiihrt. Das Ergebnis sind vereinheit-
lichte MalRnahmentemplates mit Aussagen und Einschatzungen in zeitlicher, finanzieller und personel-
ler Hinsicht, welche der zukiinftigen Planung und Umsetzung zu Grunde gelegt werden kénnen. Die
Malnahmen, welche nicht durch das Kernteam bewertet werden konnten, wurden an die jeweiligen
Fachbereiche weitergeleitet und anschliefend in den Endbericht eingepflegt.

Die Abschlussveranstaltung musste aufgrund der Corona-Pandemie digital durchgefiihrt werden. Den-
noch gab es fiir die Veranstaltung groRes Interesse, insgesamt waren 35 Teilnehmer*innen online. Das
Ziel des Abschlussworkshops war es, allen Interessierten einen Uberblick tiber den digitalen Fahrplan
der Stadt Remseck am Neckar zu geben und liber die zentralen Meilensteine im Projekt zu berichten.

Die detaillierten Ergebnisse der Workshopreihe kénnen den einzelnen Handlungsfeldern entnommen
werden.
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5. Kommunikation, Information und Beteiligung

5.1. Interne Kommunikation

Die Mitarbeitenden der Stadtverwaltung selbst spielen eine gewichtige Rolle im gesamten Entwick-
lungsprozess. Zum einen ist es von besonderer Bedeutung fiir die entsprechende Akzeptanz zu sorgen,
um den Fahrplan stadtintern erfolgreich umsetzen zu kdnnen. Zum anderen besitzen die Mitarbeiten-
den Fachwissen und Feldkenntnisse Uber die Bediirfnisse der Stadtgemeinschaft. Aus diesem Grund
wurde diese Expertise der Mitarbeitenden zunachst bei den Interviews mit Vertreterinnen und Vertre-
tern aller Organisationseinheiten so weit wie moglich abgefragt. Des Weiteren wurde die Mitarbeiter-
schaft auch an den Workshops beteiligt.

Die jeweiligen Fortschritte wurden im stadtischen Intranet sowie in der Mitarbeiterzeitschrift Incognito
veroffentlicht, sodass auch die Mitarbeitenden ohne direkte Beteiligung an den Workshops und Inter-
views alle erforderlichen Informationen erhalten konnten.

Im Intranet wurde zudem eine zusatzliche Rubrik eingefiihrt, die laufend tber die aktuellen Entwick-
lungen im Rahmen der stadtischen Digitalisierung informiert. Dies trdgt auch zu einer Steigerung der
Akzeptanz bei den Mitarbeitenden bei.

5.2. Auswirkungen von COVID-19

Um das Verwaltungshandeln aufrecht zu erhalten und Termine weiterhin wahrnehmen zu kénnen, galt
es schnell zu handeln. Wahrend der Corona-Pandemie haben sich deshalb Videokonferenzen als be-
wahrtes Tool und das mobile Arbeiten als praktikable Alternative durchgesetzt.

Die Mitarbeitenden wurden zu Beginn der Pandemie auf ein Tool hingewiesen, mit dem sie Videokon-
ferenzen durchfiihren kénnen. Daraufhin wurden kostenpflichtige Cisco Webex Meetings Zugédnge an-
geschafft, um auch zukiinftig bei Terminen auf Videobesprechungen zuriickgreifen zu kénnen. Das Vi-
deokonferenztool wurde nach einer vorangegangenen Testphase Ende 2020 in der Stadtverwaltung
eingefihrt.

Zudem galt es, nicht nur die technischen Voraussetzungen zu gewahrleisten, sondern auch die techni-
sche Ausstattung fiir mobiles Arbeiten zu beschaffen. Um handlungsfahig zu bleiben wurden deshalb
Laptops gekauft und teilweise ausgeliehen. Jede Person, die Bedarf an einem Laptop hatte, bekam ein
mit dem entsprechenden VPN Zugang versehenes Gerat zur Verfligung gestellt. So wurde mobiles Ar-
beiten flachendeckend, (iber alle Organisationseinheiten der Stadtverwaltung und den jeweiligen Au-
Renstellen, ermoglicht. Die Resonanz ist insgesamt sehr positiv ausgefallen und zudem wurde die Ak-
zeptanz flr mobiles Arbeiten erhdht. Ein wichtiger Faktor fiir das positive Meinungsbild ist dabei die
Voraussetzung, dass diejenigen, die mobil arbeiten, fiir die Kolleginnen und Kollegen wie gewohnt per
E-Mail oder telefonisch erreichbar sind. So ist das mobile Arbeiten fiir den ein oder anderen, auch
unabhangig von Corona, fiir die Zukunft eine Option geworden.
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5.3. Externe Kommunikation/Social Media

Mit der Fertigstellung des Fahrplans ,,Remseck am Neckar: Digital“ werden die Einwohnerinnen und
Einwohner nochmals ausfiihrlich Gber die Ziele und den Ablauf des Projektes informiert. Hierzu wurde
ein Video, mit drei verschiedenen Statements von Herrn Oberbirgermeister Schénberger, Frau Scheuf-
ler (Fachgruppenleiterin Zentrale Dienste, luK) und Frau Cetin (Wissenschaftliche Mitarbeiterin des
Fraunhofer IAQ), produziert.

Zukliinftig sollen die Einwohnerinnen und Einwohner der Stadt Remseck am Neckar, mittels eines neu
geschaffenen Formats, kontinuierlich tber die Veranderungen und Entwicklungen im Bereich digitaler
Projekte informiert und daran beteiligt werden.
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6. Entwicklung von Handlungsfeldern

Um im Projektverlauf eine zielgerichtete Bearbeitung der breitgefacherten stadtischen Themenberei-
che zu ermdglichen wurden zu Beginn der Ist-Analyse Handlungsfelder definiert, welche der themati-
schen Strukturierung des weiteren Vorgehens dienten. Aus ihnen wurden letztlich die operativen Pro-
jektideen abgeleitet. Inhaltlich wurden sie durch die Ergebnisse der Ist-Analyse gestiitzt, die insbeson-
dere Herausforderungen und Bedarfe der einzelnen Organisationseinheiten in den Blick genommen
hatte. In der darauf aufbauenden Workshopreihe wurden die Handlungsfelder mit einer Vision verse-
hen und es wurden MaRBnahmen und Projektideen fiir jedes Handlungsfeld abgeleitet und priorisiert,
um diese zu erreichen.

Folgende Handlungsfelder wurden definiert und dem Fahrplan der Stadt Remseck am Neckar zugrunde
gelegt:

o Handlungsfeld 1: Intelligente und vernetzte Verwaltung

e Handlungsfeld 2: Digitale und informierte Gesellschaft

e Handlungsfeld 3: Stadtentwicklung und Mobilitdtskonzepte

e Ubergreifendes Handlungsfeld: Digitalisierungs- und Organisationskultur

Diese werden in den nachfolgenden Abschnitten vertiefend betrachtet. Jedes Handlungsfeld beinhal-
tet eine Auflistung der beteiligten Akteure sowie eine abstrahierte Fassung der wesentlichen Ergeb-
nisse aus den Experteninterviews.

6.1. Handlungsfeld 1: Intelligente und vernetzte Verwaltung

6.1.1. Beschreibung

Effiziente Verwaltungsabldufe sind eine Grundvoraussetzung fir das reibungslose Funktionieren von
Verwaltung, Wirtschaft und Gesellschaft. Somit existieren bereits heute zahlreiche Prozesse, welche
durch eine intelligente Vernetzung in und mit der Stadtverwaltung effizienter gestaltet werden kon-
nen. Untermauert werden diese durch rechtliche Rahmenbedingungen wie zum Beispiel das Onlinezu-
gangsgesetz (OZG), welches die Bereitstellung von Online Services fiir Verwaltungsleistungen erfor-
dert.

6.1.2. Akteure

Im Rahmen der durchgefiihrten Ist-Analyse wurden im Handlungsfeld 1 Vertreter*innen der nachfol-
genden Organisationseinheiten aus der Stadtverwaltung sowie den Eigenbetrieben interviewt:

e FBZentrale Steuerung
o FG Zentrale Steuerung, Organisation
o FG Zentrale Dienste, luK
o FG Personal
e FB Finanzen
o FG Eigenbetriebe
o FG Haushalts- und Rechnungswesen
o FGKasse
e FB Hochbau, Gebdudemanagement
o FG Gebdaudemanagement
e FB stadtische Infrastruktur
o FG Technische Dienste
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e Stabsstellen
o Stabsstelle Rechnungspriifung
o Buro des Oberbirgermeisters
e Eigenbetriebe
o Stadtentwadsserung & Stadtwerke

6.1.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um Handlungsfeld 1 auf Grundlage
der Herausforderungen und Bedarfe der beteiligten Vertreter*innen.

Ubersicht:

e Optimierung des Dokumentenmanagementsystems (DMS)

e Digitale Workflows und Prozesse

e Elektronische Kommunikation

e Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (0ZG)

e E-Rechnung

e Technische Mitarbeiterausstattung (Hardware, (Fach-)Software)
o Mobilitat und Flexibilitat

e Personelle Ressourcen/Personelle Auslastung

e Personalentwicklung (Fort- und Weiterbildungen)

e E-Akte

Bereits erfolgreich umgesetzte Digitalisierungsprojekte:

e Spdtes Scannen
e Telearbeitsplatz und Ausstattung
o Laptops mit VPN
o Videokonferenzen
o Tablets fiir Fihrungspositionen
o Fachbereichsspezifisch: Smartphones, Laptops und Tablets fiir AuReneinsdtze
o Mobiles Arbeiten und Ausstattung mit mobilen Endgeraten (zum Beispiel Laptops im
Home-Office auch Zuhause nutzbar)
o Anschluss von Monitoren im Biro als Ersatz von Stand-PC
o Laptop auch Zuhause nutzbar
e Onboarding
e Digitale Akten
o E-Formulare und PDF-Bogen innerhalb der Verwaltung
o Lohn- und Gehaltsakten (geplant) + Anschluss Glber Komm.One lber das kommunale
Rechenzentrum an dortiges DVV-Personal
o Digitalisierung der Personalakten (geplant)
e Digitale ,Verwaltungshelfer”
o Umfragetool fiir Veranstaltungen
o Digitaler Sitzungsdienst
o Zeiterfassung
- Anbindung an alle Mitarbeiter*innen (auch die des padagogischen Bereichs)
o Digitales Beschaffungswesen
o Dokumentenmanagementsystem (DMS)
e Bewerbermanagement und Stellenausschreibung
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o Online-Bewerbungen, das digitale Bewerbermanagement endet momentan nach dem
Vorstellungsgesprach: Digitales Einstellungsverfahren (erwiinscht)
e Digitale Antrage:
o Mietwohnungen
o (erwiinscht) Dienstvereinbarung, Dienstreisen
o (erwlnscht) Digitale Signatur
e Digitale Erfassung der StraRendaten und Spielplatzkontrollen
e Ausstattung der Besprechungsraume im neuen Rathaus mit Bildschirmen

6.1.4. Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut auf
den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehensweise im
Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete Ergebnis fiir das
Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte Formulierung strategische Ausrichtung

(Bewertung/Gesamt)

Wir engagieren uns fir die Etablierung und

« Digitaler Workflow und Prozesse (6/18) einen fachkundigen Umgang mit digitalen
Tools und Bericksichtigung rechtlicher

* Dokumentenmanagementsystem (5/18) Vorgaben sowie organisatorischer Grundlagen
der Digitalisierung.

* E-Rechnung, E-Akte (4/18) Unser gemeinsames Ziel ist es digitale Systeme
zu implementieren und kontinuierlich weiter zu

* Technische Mitarbeiterausstattung (4/18) entwickeln, um bestehende Prozesse fiir uns
und unsere Kundinnen und Kunden zu

+ Digitale Formulare (1/18) optimieren und effizienter zu gestalten.
Hierfiir setzten wird bedarfsarientiert die

* Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (0OZG) notwendigen Ressourcen wie Zeit, Personal,

(1/18) Wissen, technische Ausstattung und finanzielle

Mittel ein.

« Zielgruppenspezifische Ansprache (1/18)

6.1.5. Workshop 2 und 3: MaBnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf und
adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine Beschreibung
zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden.
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Mafnahmen-Template: E-Rechnung

1
1
: B8 Beschreibung
]
1

Ein digitaler Rechnungsprozess soll innerhalb der Verwaltung
einen elektronischen Rechnungseingang ermdglichen. Dazu soll
die Auszahlung der Rechnung Uber Finanz+ stattfinden und
anschlieBend  die  Rechnung  zur  Archivierung im
Dokumentenmanagementsystem abgelegt werden.

Ziele

= Digitale Abwicklung des Rechnungseingangsprozesses

= Vermeidungvon Papier

= Effizienz und Zeitersparnis

=  Optimierung des Prozesses & des Rechnungscontrollings

;2; Hauptverantwortliche Akteure

E-Rechnung

= FB Zentrale Steuerung
=  FB Finanzen

2a8 Zu beteiligende Akteure

=  FG Zentrale Dienste, luK
=  Alle Budgetverantwortlichen

Prioritat
Mittel

1

1

1

1

1 o
1 Zeit bis zur
I Implementierung
: 2 Jahre

1

: Dauer der
1
1
1

Implementierung
< 6 Monate
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Mafnahmen-Template: E-Akte (Auslénder-, Personal- und Steuerakte)

E-Akte

B8 Beschreibung

Die elektronische Akte (E-Akte) soll zukiinftig und schrittweise in
verschiedenen Bereichen der Stadtverwaltung implementiert
werden. Dies umfasst die Auslanderakte, die Personalakte und die

Steuerakte.

232 Hauptverantwortliche Akteure
FB Zentrale Steuerung

= Jeweilige Fachbereiche und Fachgruppen

Zas Zu beteiligende Akteure

= Verschiedene Fachbereiche und Fachgruppen (in Abhangigkeit der

jeweiligen E-Akte)

e m = ———

Ausldnderakte

|

|

Prioritat :
Hoch 1
|

Zeit bis zur
Implementierung
1 Jahr

Dauer der
Implementierung
< 6 Monate

g

e m————

Personalakte

|

|

Prioritat :
Hoch I
|

Zeit bis zur
Implementierung
1 Jahr

Dauer der
Implementierung
1-2 Jahre

= e e oy

= Schnellere und effizientere = Wegfall von Medienbriichen [——
Prozessablaufe = Reduzierungvon Akten in :
= QOrts- und zeitunabhangiger Papierform I
Abruf von Informationen = Nachhaltige L
Ressourcennutzung =3

e m————

Steuerakte

Prioritat
Mittel

Zeit bis zur
Implementierung
2 Jahre

Dauer der
Implementierung
< 6 Monate

T
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Mafnahmen-Template: Formulare/Antrége als digitale Workflows

-1

B8 Beschreibung

Das Ausfillen und Signieren von Formularen und Antragen soll
digital ermoglicht werden, um ein einfaches Versenden ohne
Medienbriiche durchfiihrbar zu machen.

Ziele
= Vereinfachungder Prozesse = ReduzierungPostweg
= Medienbruchfreiheit = Transparenz
= Nachhaltigkeit = Zeitersparnis

;E; Hauptverantwortliche Akteure
= FB Zentrale Steuerung

digitale Workflows

Zas Zu beteiligende Akteure
= Fachspezifische Bereiche (jeweiliger Formularersteller*in)

Formulare/Antrage als

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

_!

Prioritat
Hoch

Zeit bis zur
Implementierung
3 Jahre

Dauer der
Implementierung
< 6 Monate

o ——— -

Mafnahmen-Template: Ausbildung digitaliseren

: BB Beschreibung

Mit der Digitalisierung soll die Fuhrung eines digitalen
Berichtshefts eingefiihrt werden. Des Weiteren soll in Zukunft ein
Online-Einstellungstest angeboten werden.

Ziele
= Qualitatsabsicherung
= Zeitersparnis
= Zielgerichtete Rekrutierung von Bewerbenden

====71

;2-_ Hauptverantwortliche Akteure

= Ausbildungsleitung
= FG Personal

Z& Zu beteiligende Akteure

c
]
S

2

2

©

=

20

©
o0
c
S

=

ol
%2
5

<

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

E

Prioritat
Hoch

Zeit bis zur
Implementierung
< 1Jahr

Dauer der
Implementierung
6-12 Monate

L e e
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Mafnahmen-Template: Dokumentenmanagementsystem

B8 Beschreibung I

Ein passendes Dokumentenmanagementsystem stellt fur die r 1
Stadtverwaltung einen zentralen Bestandteil fir eine erfolgreiche 1 1
digitale Transformation dar. 1 :
E Mit dem schrittweisen Umstieg auf das DMS enaio soll ein bewahrtes L 1
. . -l
| _8 System eingefiihrt werden. 1
c 9 :
.8 _ﬂ = Einheitliches Ablagesystem mit fester Struktur und Vorhaben | |
e = Effizienzsteigerung : Prioritit 1
Q Q = Vereinheitlichungund Vereinfachunginterner sowie externer | Hoch 1
- & Prozesse : :
E ) Anbindung digitaler Fachverfahren i Zeit bis zur 1
(@) %) 232 Hauptverantwortliche Akteure : Implementierung :
QO c = FG Zentrale Steuerung, = FG Archiv, Registratur, ; laufenderProzess
© Organisation Museen 1 :
E =  FG Zentrale Dienste, luK : Dauer der 1
vee ™ | mplementierung
Zaw Zu beteiligende Akteure | LaufenderProzess 1
= Gesamte Stadtverwaltung 1 1

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

]
1
1
1
1
-
1
1
1
1
1
k

Mafnahmen-Template: Probezeitabfrage

BB Beschreibung :

Es soll ein Formular zur Probezeitabfrage entwickelt werden, um I 1
dieses auch Online ausfiillen zu kdnnen, optimalerweise mit einer : :
automatischen Erinnerung bzw. direkten Versand an die I 1
Q Beteiligten. [——
00 |
© 1
(et = Transparenz
"'_5 = Fehlerreduktion r ':
(4] Reduzierung des Papierverbrauchs I Prioritat 1
X 9 ; I Mittel 1
O 252 Hauptverantwortliche Akteure I 1
1
'q\l) » _FG Personal : Zeit bis zur 1
Re) Zax  Zu beteiligende Akteure I Implementierung |
(@) = Ubergeordnete und direkte Vorgesetzte : <1 lJahr :
sl
o 1 !
1 Dauer der :
: Implementierung
1 6-12 Monate :
b
1 1
1 1
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6.2. Handlungsfeld 2: Digitale und informierte Gesellschaft

6.2.1. Beschreibung

Durch die Erweiterung um digitale Technologien wird die Kommunikation zwischen Menschen, Unter-
nehmen und der Stadtverwaltung als Dialog mit Riickkanal gestaltet und erleichtert. So entstehen neue
Formate der Blirgerbeteiligung. Auf elektronischen Wegen kdnnen Dienstleistungen beantragt und In-
formationen weitergegeben werden, sodass ein Gang zum Rathaus entbehrlich wird und der Zugang
jederzeit und fiir jedermann offen ist. Im Vordergrund steht dabei die nutzerzentrierte Entwicklung,
die eine benutzerfreundliche und barrierefreie Abwicklung nach den Bediirfnissen der Einwohnerin-
nen und Einwohner gewahrleistet. Gesetzliche Rahmenbedingungen und der demografische Wandel
sind hierbei zu berlicksichtigen.

6.2.2. Akteure

Im Rahmen der durchgefiihrten Ist-Analyse wurden im Handlungsfeld 2 Vertreter*innen der nachfol-
genden Organisationseinheiten aus der Stadtverwaltung interviewt:

e FBZentrale Steuerung
o FG Archiv, Registratur, Museen
e FBFinanzen
o FG Steuern, Abgaben
e FBBildung, Familie, Soziales
o FG Schulen
o FGKinderbetreuung
o FGJugendreferat
o FG Kultur, Sport, Soziales
o FG Jugendmusikschule
e FB Blrgerdienste, Ordnungsverwaltung
o FG Biirgerbiiro, Standesamt
o FG StralRenverkehr
o FG Ordnungsverwaltung
e Stabsstellen
o Stabsstelle Birgerbeteiligung
o Stabsstelle Integration
o Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit
o Stabsstelle Wirtschaftsférderung

6.2.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um Handlungsfeld 2 basierend auf
den Herausforderungen und Bedarfen der beteiligten Vertreter*innen.

Ubersicht:

e Dienstleistungen fiir Einwohner*innen

o Erweitern analoger Angebote um digitale Moglichkeiten
e Offentlichkeitsarbeit
e Informationskanale

o Social Media
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o Remseck App

e Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (0ZG)
o Nutzung von Service BW

e Sichtbarkeit stadtischer Angebote

e Nutzerfreundlichkeit/Usability

Bereits erfolgreich umgesetzte Digitalisierungsprojekte:

e Eigener Bereich des Archivs im Intranet
e Online-Dokumente flir Einwohner*innen
e Technische Ausriistung der Mitarbeiter*innen
o Ausstattung der AulRenstellen durch moderne Technik
o Einflihrung des mobilen Arbeitens
= Laptops und Dockingstations
e Remseck-App
e Digitale Vorhabenliste
e Bewerbermanagement
e Social Media Auftritte (Migration, Vereine, Jugendarbeit)
e Fachbereichsspezifische Software
o ITEOS, AutiSta, DIVO, MELQS, Spartakus, Session, GIS
e Online-Terminvereinbarung (Burgerbiro und Ordnungsverwaltung)
e Onboarding
e Aufrufanlage im neuen Rathaus
e Digitale Formulare
e Corporate Design
e Online-Sprachkurse und -Klassen fiir Migranten
e Digitaler Dialog mit Gefliichteten
o WhatsApp Gruppen, Instagram Account
o Website in mehreren Sprachen
e Technische Ausstattung fur Gefllichtete
o WLAN in allen Gemeinschaftsunterkiinften, digitale Infoboards
o Laptops fir Teilnahme an kostenlosen Sprachkursen
e Digitale Musik-Lehre fiir Haus-Unterricht
e Veranstaltungsmanagement mit Reservix
e Modernes Inventar des ,Haus der Blrger” (digitale Anzeigen)
e Vernetzung von Nachbarschaften (,,nebenan.de”, in Zukunft als Baustein der App geplant)
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6.2.4. Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut auf
den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehensweise im
Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete Ergebnis fiir das

Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte

(Bewertung/Gesamt)

Formulierung strategische Ausrichtung

(im Workshop)

* Infrastruktur als erméglichende und

begrenzende Strukturen (4/18)

Klare Grenzen (5/18)

Dienstleistungen flr Einwohner*innen

Transparente Prozesse fiir Einwgchner*innen

Nachhaltigkeit

Nutzerfreundlichkeit/Usability

Befdhigung der Einwohner*innen zur Nutzung

digitaler Angebote und Infrastruktur (WLAN)

Umsetzung gesetzlicher Vorgaben (0ZG)

o Reibungslose interne Abliufe (7/18) durch neue
Stellen/externe Unterstlitzung

o Bewiltigung (neuer) Kommunikationen mit

Einwohner*innen (2/18)

Offentlichkeitsarbeit (fiir Digitalisierung)

Glaubwiirdigkeit des Mediums

Sichtbarkeit stadtischer Angebote

Informationskanale wie Social Media, App und

Homepage

* Jugend/- Biirgerbeteiligung (analog/digital)

* Dualismus (analog und digital)

o ¢ * 0 0O O

o 0 O

Wir streben eine interaktive, personliche, digitale
und leicht verstdndliche Kommunikation fiir alle
Akteure (z.B. Einwohner*innen und Gaste, Vereine,
kulturelle Institutionen, Wirtschaft und
Verwaltung) an.

Auf dieser Basis schaffen wir bedarfsgerechte,
geblindelte e-Services. Daflir missen die
notwendigen Grundlagen geschaffen und
Ressourcen zur Verfligung gestellt werden. Dabei
legen wir besonderen Wert auf aktuelle,
transparente und verldssliche Informationen, auch
Uber Rahmenbedingungen und Grenzen. So soll
Einwohnern und Einwohnerinnen in verschiedenen
Beteiligungsprozessen ermdoglicht werden, ihre
Ideen einzubringen. Zudem sollen Arbeitsablaufe
optimiert und wirtschaftlicher gestaltet, sowie die
Attraktivitat von Remseck am Neckar erhoht
werden.

6.2.5. Workshop 2 und 3: MaBnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf und
adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine Beschreibung
zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden.
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Mafinahmen-Template: E-Payment

: B¥ Beschreibung

Digitale Bezahlmaoglichkeiten fir Birger-Services sollen es den
Einwohner*innen erleichtern, Verwaltungsleistungen online
durchzufiihren und anschlieend zu bezahlen.

=== 71

Ziele 1

"E = Etablierungvon digitalen Zahlungsmitteln [t y
Q = Benutzerfreundlichkeit steigern 1 o |
E 1 Prioritat :
| Hoch
3 | :
(a ¥ ;2; Hauptverantwortliche Akteure : Zeit bis zur 1
| .
L =  FG Zentrale Dienste, luK : Implementierung :
= FB Finanzen [ Al :
1
~ar " I Dauer der :
Zzas Zu beteiligende Akteure : Implementierung |
= FB Birgerdienste, Ordnungsverwaltung | 6-12 Monate |
1 1

= Komm.ONE

I
1
|
|
1
-
1
|
|
|
|
L

Mafnahmen-Template: Digitale Anmeldung zu Veranstaltungen und bargeldlose Bezahlung

B8 Beschreibung

Eine digitale Anmeldung und eine digital durchgangige r
bargeldlose Bezahlung von Kulturtickets, Geblhren- und |
Beitragszahlungen sowie eine digitale Einlasskontrolle soll :

L

1
|
1
1
I
= Digitale Anmeldung zu Veranstaltungen (Reservix, bookingkit, | Implementierung
nupian) : <1Jahr
|
1
1
|
|
1

Erweiterung von Online-Angeboten

35 (e0]
N O c

C S ermoglicht werden. e
W 5 = i
(@ = Diese Umsetzung soll auch in den fachgruppenzugehdrigen i
S5 C (@© Einrichtungen, wie Haus der Birger, Mediathek und 1
S gJD QN) Ortsbiichereien erfolgen. Online-Angebote sollen kontinuierlich T~~~ ~~~~~ "~
v cC om und nach Machbarkeit weiterentwickelt werden. Prioritat
3y
< E § = Etablierungvon digitalen Zahlungsmitteln Zeit bis zur
QO UV T
— C —
C © D
g S oY}
oo g B = Steigerung der Benutzerfreundlichkeit Dauer der
() 0 ;?; Hauptverantwortliche Akteure lmpleinentiertne
= 6-12 Monate

FG Kultur, Sport, Soziales
= FGKasse . EEEE== —
= Einwohner*innen

2a8 Zu beteiligende Akteure

= Ticketanbieter = Programmanbieter
= Buchungsportale
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Mafnahmen-Template: Ausweisterminal

Ausweisterminal

E¥ Beschreibung

Aufstellung eines Ausweisterminals (vor dem Rathaus), an dem
bspw. Personalausweise rund um die Uhr abgeholt werden
konnen. Langfristig soll hier ein Angebot an Dienstleistungen
bereitgestellt werden.

Ziele
= Ausweitung des Verwaltungsangebots
= Zeitliche Verfuigbarkeit von Angeboten erweitern

;g; Hauptverantwortliche Akteure

= FB Zentrale Steuerung
= FB Birgerdienste, Ordnungsverwaltung

Zas Zu beteiligende Akteure

=  Eventuell Einwohner*innen = Techniker*innen
= D-Post = Anbieter Ausweisterminal

L
| R —

r--------_-|
Prioritdt
Niedrig

Zeit bis zur
Implementierung
> 3 Jahre

Dauer der
Implementierung
k. A.

Mapnahmen-Template: Relaunch Homepage

Relaunch Homepage

E¥ Beschreibung
Die stadtische Homepage soll neu aufgesetzt werden, inklusive
einer Umsetzung der Vorgaben zu einer barrierefreien
Homepage, der Ubersetzung in einfache Sprache, und ggf. auch in
verschiedenen Sprachen. Geplant ist gegebenenfalls eine Abfrage
zum Erfolg des Anliegens beim Verlassen der Homepage.

Ziele
=  Kommunikation und Informationsaustausch mit den
Einwohner*innen
Nutzungsfreundlichkeit und Serviceorientierung
Modernes Erscheinungsbild zur Identifikation mit der Stadt
Zugang und Informationen fiir alle ermoglichen
Hauptverantwortliche Akteure
Stabsstelle Offentlichkeitsarbeit

l':':@l T |

\[J
10
/0

Zas Zu beteiligende Akteure
= Gesamte Stadtverwaltung = hitcom GmbH

r—————-————

Prioritat
Hoch

Zeit bis zur
Implementierung
1-2 Jahre

Dauer der
Implementierung
6-12 Monate

I
1
|
|
1
-
1
1
|
|
|
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Mafnahmen-Template: Umsetzung OZG

Umsetzung OZG

B8 Beschreibung

Die gesetzlichen Verpflichtungen des Online-Zugangs-Gesetzes
missen erfullt werden. Der Umstieg auf Service-BW soll
gemeinsam mit Komm.ONE bis 2022 erfolgen. Dazu gehort auch,
die Mitarbeitende zu informieren.

Ziele

Verwaltungsleistungen digital zur Verfiigung stellen
Nutzungsfreundlichkeit erh6hen

Nicht an Offnungszeiten gebunden
Effizienzsteigerung

e Hauptverantwortliche Akteure

FB Zentrale Steuerung als Organisator

ll:':'®llll

Zas Zu beteiligende Akteure
=  Gesamte Stadtverwaltung

Mapnahmen-Template: Grundkonzept Jugendbeteiligung
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E® Beschreibung

Ein zieldefiniertes, konkretes Grundkonzept, wie Jugendliche
kontinuierlich beteiligt werden konnen, soll ausgearbeitet
werden. Hierzu soll eine Gesprachsplattform zwischen
Jugendlichen, Verwaltung und Gemeinderat geschaffen werden,
bei der konkrete Projekte erarbeitet werden und alle Beteiligten
ihre Themen einbringen kénnen.

Ziele
= Klare Verantwortung von Ansprechpersonen
= Kontinuitat schaffen
=  Mehr Moglichkeiten fur Beteiligung
= |nteresse wecken
= Attraktivitat steigern
= Beteiligungsoll nicht als ,, Alibi-Teilhabe“ oder
,Feuerwerkveranstaltung” verstanden werden

¢ Hauptverantwortliche Akteure

Jugendreferat Remseckam =  Biirgerbeteiligung
Neckar = Zweckverband Pattonville

228 Zu beteiligende Akteure

= Jugend in Remseck am = Stabsstellen
Neckar Blirgerbeteiligung und
= Mitarbeiter der Offentlichkeitsarbeit
Kernverwaltung = FG Technische Dienste

L
——

r-_-_ﬂ-----i
Prioritat
Hoch

Zeit bis zur
Implementierung
Laufender Prozess

Dauer der
Implementierung
Laufender Prozess

- ——— -

Prioritat
Mittel

1

1

1

1

1 s

1 Zeit bis zur

I Implementierung
: 2 Jahre
1

1

1

1

1

1

Dauer der
Implementierung
1-2 Jahre
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6.3. Handlungsfeld 3: Stadtentwicklung und Mobilitatskonzepte

6.3.1. Beschreibung

Zunehmender Handlungsdruck zur Entwicklung und Umsetzung von KlimaschutzmaBnahmen drangt
Stadte sich immer mehr Gedanken Uber die Implementierung neuer Mobilitdtskonzepte zu machen.
Emissionsschwéachere Antriebstechnologien sowie eine intelligente Verkehrssteuerung sind auf dem
Vormarsch.

Strukturelle Veranderungen von Stadten stellen Planer und Entscheider vor groRe Herausforderungen.
Darstellungen komplizierter Sachverhalte in Form von Computersimulationen erleichtern bereits in der
Planungsphase eine ganzheitliche Betrachtung verschiedenster Aspekte.

Durch die voranschreitende Vernetzung stadtischer Angebote, Ausbau von Infrastruktur und mobiler
Endgerate ergibt sich so eine neue Mdglichkeit der moderneren Verkehrsregelung. Bestehende Ser-
vices kdnnen durch den Ausbau neuer agiler Mobilitatskonzepte, beispielsweise echtzeitgenaue Park-
platzbelegung oder digitale Parkausweise, in bestehende Apps integriert werden.

6.3.2. Akteure

Im Rahmen der durchgefiihrten Ist-Analyse wurden im Handlungsfeld 3 Vertreter*innen der nachfol-
genden Organisationseinheiten aus der Stadtverwaltung sowie den Eigenbetrieben interviewt:

e FB Hochbau, Gebdudemanagement
o FG Hochbau
e FB stadtische Infrastruktur
o FGTiefbau
o FG Griinplanung, Friedhof
e FB Bauverwaltung, Stadtplanung
o FG Liegenschaften
o FG Bauordnung, Stadtplanung
e Eigenbetriebe
o Stadtentwadsserung & Stadtwerke

6.3.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um Handlungsfeld 3 basierend auf
den Herausforderungen und Bedarfen der beteiligten Vertreter*innen.

Ubersicht

e Ubertragungstechnologien (beispielsweise W-Lan, Glasfaser)

e Digitale Infrastruktur (Ladeinfrastruktur, digitale Parkierung)

e Digitale intelligente Verkehrssysteme

e Geoinformationssystem (GIS)

e Kommunikation innerhalb der Verwaltung und mit den Einwohner*innen
e Softwarenutzung (zum Beispiel DMS, Facility Management Programm)

e Digitale Workflows und Papierloses Arbeiten
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Bereits erfolgreich umgesetzte Digitalisierungsprojekte:

e  Programme in Nutzung:

O
O
O

Dokumentenmanagementsystem

Digitaler Sitzungsdienst

GIS/GEO-Informationssystem (extern von ,,Geoline” betreut), mit einem Grinflachen-
kataster

Digitales System mit VPN-Schnittstellen zu Storungsmeldern zur Wasserver- und -ent-
sorgung

Remseck-App

Finanz+

Cloud zur Ablage von Planen flir Handwerker*innen und Ingenieur*innen

e Projekte In Umsetzung:

O
O

o O O ©

StraRenbauakte

Organisationsprogramm fir das Friedhofswesen (FIM) mit Schnittstelle zum GEO-In-
formationssystem

Programm zur Koordination der Auftrage des Bauhofs

Elektronische Bauakte mit Bauantragsverfahren (bis 2021)

Digitalisierung des Beitragswesens (fiir Vereine oder dhnliches)
Busbeschleunigungsmafnahmen (Nachriistung der Lichtsignalanlagen) Ampelschal-
tung

e  Waunschprojekte:

O

O O O O

Papierloses Arbeiten

Digitalisierung des Rechnungswesens

Errichtung eines Biirger*innenkontos

Digitale Gewerbe-/Grundsteuerakte ist im Blick

Facility Management Programm: Abrechnung, Vermietung und Online-Vergabe von
Raumlichkeiten

Vorbereitungen bei Baumalinahmen laufen, um moglichst vieles in digitaler Form zu
bearbeiten (Fernwartungsanlagen, Fernwirkungsanlagen)
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6.3.4.

Ergebnisse Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut auf
den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehensweise im
Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete Ergebnis fiir das
Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte

(Bewertung/Gesamt)

* Digitale Infrastruktur (Ladeinfrastruktur,
digitale Parkierung) {1/22)

* Optimierung Parkraum (2/22)

+ Digitaler Rechnungslauf (2/22)

* Digitale Bauakte (2/22)

* Digitale Workflows (1/22)

* Schnittstellendynamik (digitale Bilder von
extern) (1/22)

* Bereich neue Mitte als moglicher
Ausgangspunkt (4/22)

» (Fach-) Softwarenutzung (Regisafe, Facility
Management Programm) (2/22)

* Geoinformationssystem {1/22)

* Digitale Baupldne (Einsicht/Beteiligung)
(2/22)

* Ubertragungstechnologien (WLAN,
Glasfaser) (4/22)

Formulierung strategische Ausrichtung

(im Workshop)

Wir wollen fir unsere Verwaltung, die
Einwohner*innen, Unternehmen und
Besucher*innen eine zukunftsfahige,
bedarfsgerechte digitale Infrastruktur
schaffen. Ziel ist eine Steigerung der
Lebensqualitat fur die

Einwohner*innen und die Schaffung von
Standortvorteilen fiir Unternehmen.

Fir die Einwohner*innen fordern wir den
Ausbau nachhaltiger Mobilitatsangebote,
um den Umweltverbund zu starken und
Schadstoffbelastungen dauerhaft zu
reduzieren.

6.3.5.

Workshop 2 und 3: MaRnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf und
adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine Beschreibung
zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden.
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Mafnahmen-Template: GIS Eagle Eye/Street-View
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B8 Beschreibung

Geodaten im offentlichen Raum sollen mittels Eagle Eye
Technologie erfasst, dokumentiert und auch bewertet werden
kdnnen. Die aufbereiteten Daten kdnnen im Anschluss innerhalb
der Stadtverwaltung bei der taglichen Arbeit genutzt werden.

Ziele
= Verfligbarkeit von Daten/Informationenim Biiro
= Steuerungvon Projekten
= Zeitersparnisvon Mitarbeitenden

2 Hauptverantwortliche Akteure

FB stadtische Infrastruktur

‘
X
g

ga8 Zu beteiligende Akteure
= Weitere Fachbereiche

=T =71
| R —|

r--_-—_----|
Prioritat
Niedrig

Zeit bis zur
Implementierung
5 Jahre

Dauer der
Implementierung
6-12 Monate

I
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|

Mafnahmen-Template: Ubertragungstechnologie (LoRa)
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B8] Beschreibung
Etablierung eines LoRa-Systems (bspw. Sigfox) zur Digitalisierung
und Zustandsmessung von beispielsweise Milleimern und
Wasserzahlern. Weitere Anwendungsfalle koénnen sukzessive
etabliert werden, um das Leistungsspektrum zu erweitern.

Ziele
= Vernetzung und Strukturierung von Arbeitsablaufen
= Zeitersparnis/Verbesserung des Ressourcenmanagements
= Verbesserung der Servicedienstleistungen fiir

Einwohner*innen

©
oc

o
-l

®
o

se Hauptverantwortliche Akteure

Stadtwerke Remseck am Neckar
FG Technische Dienste
FB stadtische Infrastruktur

Zas Zu beteiligende Akteure
= Weitere Fachbereiche

Prioritat
Niedrig

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| Zeit bis zur 1
I Implementierung :
: 10 Jahre 1
1 1
1 Dauer der 1
1 1
1 1
1 1
1

Implementierung
1-2 Jahre
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Mafnahmen-Template: Digitale Bauleitplanung

E®] Beschreibung

Die Stellungnahmen und Datenbanksysteme sowie die r- 00
o0 Vernetzung von Abwagungslisten sollen eingefiihrt werden. Dazu 1 :
C sollen ein ausschliefllich stattfindender Online-Versand und ein : 1
g EDV-Programm als Grundlage mit verschiedenen Tools etabliert -2 __!
© werden. :
o Ziele J
Q . : mm————————
5= = Zeitersparnis | . 1
Q = Automatisierung 1 U0 :
S . . 1 Mittel
T = Papierersparnis i :
m : Zeit bis zur I
() _-2;_ Hauptverantwortliche Akteure : Implementierung :
© * FB Bauverwaltung, Stadtplanung 1 1Jahr :
+= 1
‘o0 1 Dauer der :
'5 ves ™ : Implementierung |
Zas Zu beteiligende Akteure I 6-12 Monate 1
* FG Zentrale Dienste, luK *  FG Archiv, Registratur, L - S
| Museen 1
1 1
L
Mafnahmen-Template: Digitale Bauakte
I____________________________________________1
I BB Beschreibung :

Durch das Einscannen von Bauakten sollen die Online-Aktivitaten r
erweitert und vereinfacht werden. 1
Zu diesem Vorgang gehort ebenfalls das Zusammenfiihren der :
Akten der Baurechtsbehorde mit den Akten im Archiv. 1

Ziele -:

Q
)
Y4
© = Digitale Anhorung der Fachbehdrden (RS Y —
S ) r
o = Anhorung der Nachbarn | Prioritit
o = Papierersparnis & Platzersparnisim Archiv : rl_||<;rc|ha :
Q = Effektivere Abwicklung i 1
© = Zeitersparnis (Post nicht notwendig) : Zeit bis zur :
o ;2; Hauptverantwortliche Akteure : Implementierung :
.a0 = FB Bauverwaltung, Stadtplanung I <1Jahr ]
()] I 1
. 1 Dauer der :
223 Zu beteiligende Akteure : Implementierung |
= FG Zentrale Dienste, luK | 6-12 Monate :
= FG Archiv, Registratur, Museen !._ o ————
1 1
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Mafnahmen-Template: Intermodalitdt und Verkehrs-Hubs

: B8 Beschreibung

Entwicklung und Inbetriebnahme von Infotafeln/-Anzeiger an
zentralen Mobilitdtsknotenpunkten inkl. Schaffung der baulichen
Voraussetzungen.

O
% B Ziele
= 3 = Verknipfung verschiedener Verkehrsmittel
'.B I = Forderung der Benutzung
= é = Verzicht PKW (Stauredt{zierung) .
T = Besseres Ineinandergreifen der Verkehrsmittel
o o ;%_ Hauptverantwortliche Akteure
g { = Dezernatlll
) é’ = FB Bauverwaltung, Stadtplanung
"E = FB stadtische Infrastruktur
— 2&3 Zu beteiligende Akteure
= FG Ordnungsverwaltung = FB stadtische Infrastruktur
= FB Bauverwaltung,
H Stadtplanung

FeEEEEmEm—————==1

Prioritat
Niedrig

Zeit bis zur
Implementierung
5 Jahre

Dauer der
Implementierung

1
|
1
|
1
1
|
1
|
1
1
|
1
2-5 Jahre :

-----ﬁ-----‘

Mafnahmen-Template: Facility Management/Energiemanagement

: BB Beschreibung

Vernetzung der stadtischen Gebadudeinfrastruktur mit dem
Gebaudemanagement soll eingerichtet werden, um so das
Facility- und Energiemanagement zu unterstiitzen.

Ziele

=  Kontrolle der Energieverbrauche

= schnelles Reagieren und Nachsteuern
Energieeinsparung
Kosteneinsparung

ss Hauptverantwortliche Akteure
FB Hochbau, Gebdudemanagement

@
o

+—
C
(0]
=
()
eT0)
©
c
©
=

2
(o]0
S
(D)
c

Ll

Facility Management/

ga8 Zu beteiligende Akteure
= FG Gebdudemanagement

-l
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1

Prioritat
Mittel

Zeit bis zur
Implementierung
1 Jahr

Dauer der
Implementierung
Laufender Prozess
Uber die nachsten

10 Jahre

|
|
1
|
|
S
|
|
1
|
|

33



Mafnahmen-Template: Neue Mitte

J T M M R R R R R R N R R R R N N N R N N R N N

1
! l
Das Modellquartier "Neue Mitte" soll mit digitaler Infrastruktur r
ausgestattet werden. Hierbei sollen neue Anwendungsfélle in der |
Praxis geprift und deren Transfer im Stadtgebiet, sofern :
zielfihrend, vorbereitet werden. ___
:
1

= Parkraummanagement

Dezernat IlI

= FB Bauverwaltung, Stadtplanung

= FG Hochbau
228 Zu beteiligende Akteure

= VVS Verkehrs-und = Energieunternehmen
Tarifverbund Stuttgart

Q

+ S —
4= . .. . - 1
— = Fahrrad- und Ladeboxen (privat und 6ffentlich) i L. 1
E = Schaffung von Wohn- und Arbeitsraumen (Mischung : P’\:::(r;rtiat :
Q Wohngquartier mit Homeoffice oder Bliro-Sharing i & |
’ " 1
S Arbeltsplatze.n) . . - : Zeit bis zur "
é’ = Umsetzung eines digitalen stadtischen Monitorings (Mdill, I Implementierung |
Facility Management z.B. Strom, Heizung, 0.4.) : 5 Jahre :
= Ausbau der Haltestellen mit Informationen (speziell i 1
Endhaltestellen) : Dauer der :
22 Hauptverantwortliche Akteure i Implementierung
o 1 1-2 Jahre 1
1 1
ol

-----ﬁ-----
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6.4. Ubergreifendes Handlungsfeld: Digitalisierungs- und Organisationskultur

6.4.1. Beschreibung

Ein digitaler Kulturwandel in der Verwaltung bindet viele unterschiedliche Bereiche des taglichen Ar-
beitens mit ein. Das Ziel im Hinblick auf eine papierlose Verwaltung und die Entwicklung konkreter
Handlungsschritte bedingt die Analyse und optimierende Veranderung vorhandener Prozesse.

Die Reflektion von Denkmustern, die Anpassung der Arbeitsumgebung sowie die Entwicklung von Stan-
dards in Bezug auf die Digitalisierung sind hier unabdingbar.

Dabei steht der Mensch im Mittelpunkt von digitaler Kommunikation und analoger Begegnung im Rah-
men einer gemeinsamen Arbeitskultur.

6.4.2. Akteure

Zum (Ubergreifenden Handlungsfeld Digitalisierungs- und Organisationskultur wurden alle in Hand-
lungsfeld 1 bis 3 aufgefiihrten Vertreter*innen beziglich ihres Expertenwissens befragt.

6.4.3. Zentrale Themenbereiche auf Basis der Experteninterviews

Die nachfolgende Ubersicht umfasst die wesentlichen Erkenntnisse um das iibergreifende Handlungs-
feld basierend auf den Herausforderungen und Bedarfen der beteiligten Vertreter*innen.

Ubersicht

e Hierarchische Struktur

e Arbeitskultur(en) in verschiedenen Fachbereichen

e Offene Verwaltungskultur, insbesondere in Bezug auf Digitalisierung: Akzeptanz erhéhen
o Kommunikation und Miteinbezug (bei der Planung neuer digitaler Vorhaben)

e Bindung der Mitarbeiter*innen

e Vorgaben des Gesetzgebers

e Kommunikation mit den Einwohner*innen

e Schulungen, Weiter- und Fortbildungsangebote in neuen Formaten wie Lunch & Learn
o Kompetenzentwicklung, mehr Mut zum Ausprobieren

o Wikis, Expertenplattform

e Onboarding

e Implementierung einer Trial-and-Error-Kultur

e Mind-Set, ,Digitalisierungsbrille”
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6.4.4.

Ergebnisse Workshop 1: Strategische Ausrichtung

Die Strategische Ausrichtung dient dem gemeinsamen Zielverstandnis im Handlungsfeld und baut auf
den zentralen Aspekten der Ist-Analyse auf. Eine allgemeine Beschreibung zur Vorgehensweise im
Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden. Das aufbereitete Ergebnis fiir das
Handlungsfeld ist in der nachfolgenden Grafik abgebildet.

Workshopergebnis:

Priorisierte Aspekte

(Bewertung/Gesamt)

Formulierung strategische Ausrichtung

{im Workshop)

* Hierarchische Struktur (3/26)
Flexibilitdt und Anpassung von Strukturen, ggf.
neue Strukturen schaffen

+ Offene Verwaltungskultur, insbesondere in Bezug auf
Digitalisierung: Akzeptanz erhéhen (1/26)
Fehlerkultur und Offenheit fir Neues

* Kommunikation und Miteinbezug (bei der Planung
neuer digitaler Vorhaben), Bindung der
Mitarbeiter*innen (3/26)
Wichtige und spezifische Informationen
sichtbarer/zentral platzieren fiir alle (z.B. Push-
Nachricht, Intranet)

* Wikis, Expertenplattform (1/26)
Austauschformate und informelles Lernen

* Multiplikatoren & Experten definieren (7/26)
Junge/kreative Personen fordern

* Akzeptanz & Selbstverstindnis (5/26)
Toleranz, Gewdhnungszeit, Angste abbauen

* Einheitliche Arbeitsregeln & Standards (z.B. in Form
von Leitfiaden) (5/26)
Ordnung und Struktur

* Analoge Prozesse sinnvoll digitalisieren (Stichwort
papierlos) (1/26)
Effizienz

Ein digitaler Wandel in der Stadt Remseck am
Neckar umfasst viele unterschiedliche Bereiche
des taglichen Arbeitens. Flr eine moderne
Verwaltungskultur brauchen wir einen
ganzheitlichen Ansatz, das bedeutet neue
Standards werden definiert und innovative
sowie bedarfsorientierte Lernprozesse werden
umgesetzt. Eine Veranderung der historischen
Strukturen hin zu zeitgemdRen Arbeitsweisen
in Bezug auf die Digitalisierung sind hierbei
unabdingbar. Der Faktor Mensch stellt fiir uns
die wichtigste Komponente des digitalen
Transformationsprozesses dar. Wir behandeln
unsere Einwohner*innen und Kolleg*innen so
wie wir selbst behandelt werden mdchten.
Mithilfe einer offenen Kommunikation nach
innen und nach auBen schaffen wir Toleranz,
Akzeptanz und Zufriedenheit.

6.4.5.

Workshop 2 und 3: MaBnahmendefinition- und Bewertung

Die nachfolgend dargestellten MaBnahmen bauen auf der o. g. strategischen Ausrichtung auf und
adressieren die hierbei definierten zentralen Aspekte im Handlungsfeld. Eine allgemeine Beschreibung
zur Vorgehensweise im Workshop und dessen Ziel kann Kapitel 4.1.4 entnommen werden.
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Mafnahmen-Template: Informationsaustausch
[ o o e e e

1 B8] Beschreibung :
Beim Arbeitsbeginn am Morgen sollen sich alle Mitarbeitenden r-----|
c kurz Zeit nehmen, um einen Blick in das Intranet zu werfen. | :
Q Optional soll das Intranet direkt beim Hochfahren des PCs starten. : 1
“:’; Des Weiteren bieten Push-Up Nachrichten die Maoglichkeit, L____1
) wichtige Meldungen zeitnah zu erhalten. :
% Ziele S R
(.:é = Mitarbeitende zielgerichtet informieren | o 1
. ; | Prioritat 1
(75} = E-Mail-Flut reduzieren .
(@ : Mittel :
RS I - I
— N 1 Zeit bis zur 1
O 232 Hauptverantwortliche Akteure : Implementierung :
E = |ntranet-Team | 1Jahr 1
e . I 1
qC_) 223 Zu beteiligende Akteure I Dauer der :
[ : Implementierung |
_ I 1-2 Jahre I
1 1
-----ﬁ-----‘
e e o e e e e e e
Mafnahmen-Template: Lunch & Learn
[ e e e
- B¥ Beschreibung -

Beim gemeinsamen Lunch & Learn sollen fortlaufend r
verschiedene Themen diskutiert werden und ein Austausch |
stattfinden. Dabei kdnnen Impulse, beispielweise auch durch :
Externe gegeben werden. L

S Des Weiteren kénnen Mitarbeitende Themen vorbereiten und I
© diese in lockerer Atmosphare vorstellen. |
:j ) r-_----_---‘
3 Ziele 1 s 1
o =  Wissensstreuung und -weitergabe : rl-llorclh :
=  Wir-Gefiihl starken 1 |
e | . 1
@) 5 . i Zeit bis zur 1
C 232 Hauptverantwortliche Akteure I Implementierung !
3 = FG Zentrale Steuerung, Organisation : <1lJahr i
1
223 Zu beteiligende Akteure : Dauer der :
* Gesamte Stadtverwaltung | |mplementierung
1 < 6 Monate :
1

]
|
|
|
|
-
1
|
|
|
|
L
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Mafnahmen-Template: Wissensmanagement 1 — Wiki

Wissensmanagement | -

B8] Beschreibung

1
1
L
Es soll die Moglichkeit geben, wichtige und interessante r
Informationen, Hilfestellungen sowie Anleitungen, die alle |
Mitarbeitenden in der Verwaltung betreffen, liber das Intranet :
oder DMS zur Verfligung zu stellen. |

= Ziele :
= Alltagliche Unterstltzung der Mitarbeitenden I.____.!_____
= Zeitersparnis Prioritat
= einheitliches Vorgehen ermoglichen ;I?:,:;
= Hauptverantwortliche Akteure Zeit bis zur

1

1

|

1

|

1

I Implementierung
: 1-2 Jahre
|

1

|

1

1

1

= FG Zentrale Steuerung, Organisation

e ™ Dauer der
Zas " Zubeteiligende Akteure Implementierung
= 1-2 Hauptverantwortliche pro Fachgruppe 1-2 Jahre

Mafnahmen-Template: Wissensmanagement 2 - Experten

[}
o+
C
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=
Q
eT0)
©
c
o
=
()
C
Q
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e

BB Beschreibung

Benennung von inhaltlichen und fachlichen Expert*innen zur r
direkten Ansprache bei Problemstellungen. Die Weitergabe von |
. . ) . . . |
Fachwissen soll hierdurch direkt zwischen Mitarbeitenden I
1

erfolgen (inhaltlich, prozessual, etc.). -
1
1

c " Ziele m—————————
Q = Multiplikatoren fiir vorhandenes Wissen etablieren und | s 1
s . i Prioritat 1
o kommunizieren I Mittel 1
8_ =  Wertschatzung fiir Kompetenz erhohen | :
x : Zeit bis zur 1
E s3s = Hauptverantwortliche Akteure : Implementierung :
=  FG Zentrale Steuerung, Organisation | 1=l :

1
e - | Dauer der 1
Zms " Zubeteiligende Akteure : Implementierung :
= 1-2 Hauptverantwortliche pro Fachgruppe I 1-2 Jahre :

1
ol
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Mafnahmen-Template: Mentorenprogramm fiir neue Mitarbeitende

1
L
1
1

BB Beschreibung

Flr neue Mitarbeitende soll ein Mentor*in festgelegt werden (als r T
S kollegiale Ansprechperson), welche den Einstieg in den 1 :
G ) Arbeitsalltag erleichtert und bei offenen Fragen unkompliziert zur : 1
E N®) Verfligung steht. I___l___!
E % Ziele :
c = = Ansprechperson fiir neue Mitarbeitende etablieren l.____J_____.l
= = Wohlfiihlfaktor erhéhen 1 N I
a0 O I Prioritit 1
O - = Vertrauensperson schaffen i Mittel 7
B_ _8 =  Wissensweitergabe erhéhen i :
(e 5 ;g-_ Hauptverantwortliche Akteure : Zeit bis zur 1
v = FG Zentrale Steuerung, Organisation I Implementierung :
(o) g : 1-2 Jahre I
+ 1
1
cC | 1
oo . Dauer der
QU C EZRs Zu beteiligende Akteure : Implementierung :
2 =  Gesamte Stadtverwaltung | < 6 Monate :
1
ol

Mafinahmen-Template: Come Together

| 1
: BR® Beschreibung

Es sollen regelmaRige Come Together Veranstaltungen
stattfinden um eine entspannte Atmosphare zu schaffen und um
das Wir-Gefiihl zu starken. Dafiir kdnnen beispielsweise an
Stehtischen Gesprachsrunden entstehen, welche an einem

= Gesamte Stadtverwaltung

GL_, gemeinsam Ziel arbeiten. :

4_5 Ziele 1
2 = - --_--—----‘
Q =  Wir-Gefiihl starken r o 1
%D = Mitarbeitende kennenlernen I Prioritat :
Rt = Barrieren/Begegnungsdngste abbauen : Ll 1
1

() 1 Zeit b
@ . 1 eit bis zur ]
E 232 Hauptverantwortliche Akteure I Implementierung |
(@) = Wechselnde Zustandigkeiten : <1lJahr :
o 1 1
| Dauer der :
223 Zu beteiligende Akteure : Implementierung
1 < 6 Monate :

1

ol

1
|
|
1
|
[
1
|
|
1
|
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Mafnahmen-Template: Leitlinien ,,mobiles Arbeiten”

(%]
9
5

)

&

C
k3
=
=

(]
—

Arbeiten”

B8 Beschreibung
Ein Entwurf von verstandlichen und praktischen Leitlinien fir
mobiles Arbeiten soll entstehen. Die Leitlinien bestehen aus
Tipps, wie der Arbeitsalltag im mobilen Arbeiten angenehm und
produktiv gestaltet werden kann.
Ziele
= Herausforderung bewaltigen, die zeitweilige Arbeit im privaten
Umfeld entsprechend Arbeitsschutzgesetz und
Arbeitszeitgesetz zu gestalten
=  Konkrete Gestaltungshinweise fiir das mobile Arbeiten
= Schaffung von bestmdglichen Arbeitsbedingungenim mobilen
Arbeiten

Neo
‘

se Hauptverantwortliche Akteure
FG Zentrale Steuerung, Organisation

Zas Zu beteiligende Akteure

= FG Zentrale Steuerung, Organisation (BGM)
= Personalrat

~—===1
| 1
—
1
|

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

g

Prioritat
Hoch

Zeit bis zur
Implementierung
<1 Jahr

Dauer der
Implementierung
< 6 Monate

|
|
|
|
|
-
|
1
|
1
|
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7. Ausblick

Der vorgestellte Fahrplan stellt den Beginn einer fortschreitenden Digitalisierungsstrategie der Stadt
Remseck am Neckar dar. Mit den geplanten MalRnahmen wurden nun einige Ziele fiir die ndchsten
Jahre gesetzt. Deutlich wurde, dass die Digitalisierung dauerhaft in das Handeln der Verwaltung inte-
griert wird. Der vorliegende Fahrplan bildet jedoch nur eine Momentaufnahme und muss durch ein
regelmaRiges Monitoring kontinuierlich aktualisiert und fortgeschrieben werden.

Ein solches Monitoring kann (berprifen, ob die geplanten Projekte bisher (im vorgesehenen
Zeitrahmen) umgesetzt wurden und welches Projekt mehr Aufmerksamkeit bedarf. Dabei kdnnen viele
Lernerfolge mit in weitere Projekte getragen werden. Zusatzlich kann so geschaut werden, ob die
bereits abgeschlossenen Projekte die erwiinschten Mehrwerte bringen. Zudem wird empfohlen, dass
nach einiger Zeit eine weitere Bedarfsanalyse durchgefiihrt wird. Durch den schnellen Fortschritt im
Bereich der Digitalisierung entstehen ebenso schnell neue Wiinsche und Projekte. Dabei kann auch die
Priorisierung der bereits geplanten Projekte reevaluiert werden — welches Projekt hat an Relevanz
gewonnen, welches kann noch etwas warten?

Ein solches Vorgehen mag aufwendig oder stérend erscheinen, bringt aber Gberzeugende Mehrwerte
mit sich. Durch die Uberpriifung, ob die Prioritdten der Projekte noch richtig eingeordnet sind und die
Dynamik, neue Projekte mit aufzunehmen, kénnen viele unnétige Arbeitsschritte Gbersprungen wer-
den. Dennoch ist auch hier zu beachten, dass alle Handlungsfelder in diese Uberlegungen miteinbezo-
gen werden.

E-Akte

Digitale Bauakte (Auslénder- und Relaunch Homepage
Personalakte)

Ausbildung digitalisieren
Digitale Anmeldung zu tlini bil
Veranstaltungen und e |n|:.n'mo e
bargeldlose Bezahlung s o

E-Payment

Formulare/Antrége als
digitale Workflows

Dokumentenmanagementsystem (laufender Prozess)

hoch

Umsetzung OZG (laufender Prozess)

Wissensmanagement | & Il - E-Rechnun;
Wiki und Experten ¢

Come Together

Informationsaustausch Mentorenprogr?mm il
neue Mitarbeitende
E-Akte (Steuerakte)

Probezeitabfrage

Prioritat

Digitale Bauleitplanung

Grundkonzept Intermodalitat- und
Jugendbeteiligung Verkehrs-Hubs
Facility /Energi (laufender Prozess)
Neue Mitte
- Themenfeld |

o Themenfeld Il GIS Eagle Eye/Street View

% Themenfeld IlI

g [ hemerieay : ~

z - Themenfeld IV Ausweisterminal Ubertragl:E;tae)chnologle
>
>

kurzfristig langfristig

Abbildung 9: Zeitschiene fiir die geplanten UmsetzungsmafSnahmen
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Stadtverwaltung Remseck am Neckar
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